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' wertueuse ?.

Le cadre des coopératives de praoduction (Scop et Scie)
« est-il propice a Pinnovation et au bien-étve? Permet-il
de concilier qualité de vie au travail etycompétitivi-
té? » C’est a_g€S quUestions que veut répondre I'étude,
rendue publique én juillet parla CG Scop, sur le bien-
étre au travail dans'ces entreprises.

elon les universitaires qui
ont mené cette recherche,
« des objectifs internes et
externes » etaient visés
« Identifier les pratiques manageé-
riales et ' organisation du travail et
de la décision dans les Scop et des
Scic; expliquer les mécanismes, les
rouages el les équilibres qui Jont

vivre le projel coopéralif; détecter
les spécificités, les atouts, les bonnes
pratigues et les difficuliés éren

tuelles pour partager, accompagner
et owtiller les professionnels du
réseau; faire connaitre los sociétés
coopératives aupres des éludiants,
du graned public et de la commu

nauté académique. »



Partager

Globalement, les auteurs constatent que
« le partage [est] présent dans loules les
spheres de la vie coopérative ». Ce qui
semble étre la deéfinition méme des
Scop mais, pratiquement, cela s¢ traduit
dans la gouvernance de fagon formelle
L, souvent, par une = direction partagée
entre plusicurs dirigeants, une partici-
pation arex décisions concernant l'en-
(reprrise, ta répartition des profits ou les
recrufements » I est vrai, cependant,
que « les coopératenrs ne se saisissent
pas tous de la méme fagon de leur droit
& la parole et quien pratique la partici-
pation est variable ».

Toujours en matiere de partage, sont
notés « des écarts de rétribution réduits
par rapport awx entreprises classigues,
une coopération dans le travail, un
partage de Uinformation ef des connais-
sances, des valeurs bumaines (rés
présenies et trés partagdes fet enfin, et
surtout,] wne convergence de visions
entre collaborateurs et gérants »,

La nécessité d’un leader

« Méme st les collaboratenrs sont associos
et si e terme "gérant' ou "référent" est
souvent prejevé a "divigeant ou "mana-
ger', la présence d'un leader est néces-
saire », comme dans toute entreprise,
pour fixer un cap, organiser l'activité,
animer, veiller aux objectifs, & la renta-
bilité et 4 la compétitivité. Mais, « dans
une coopérative, sa mission est aussi de
Jaire vivre les valeurs et le projet coopo-
raitifs. Il est aun service des collaborateurs
qud F'ont nomme »,

Finalement, « les plues grandes difficuliés
pergites par les dirigeants sont la
surcharge de travail et le stress, a un
degre moindre la gestion du collectif et
ie fait que les collahoratewrs se "reposent”
parfois trop sur eux - C'est surtout le
style de leadership transformationne!
qui est prédominant. A l'inverse du style
transactionnel, il favorise la coopération,
I'autonomie, la reconnaissance et la
valorisation des salariés.

L'empowerment

des collaborateurs
Lemporwerment®, « c'est ce que éprourent
des salariés quand ils exercent un pouvoir
effectif sur lewr environnement profes-
stonnel », expliquent les auteurs. De
fait, ce sentiment est trés élevé parmi
les collaborateurs de Scop et Scie et
« impacte [posiivement| la performeance
de Uentreprise ». Cela se traduit aussi

Une enquéte « dirigeants » et une enquéte « collaborateurs »

tl.q

Pour realiser cette étude, dont la syntheése s'intitule « La spirale
vertueuse des sociétés coopératives », deux enquétes quantitatives
ont été réalisées : l'une au 19 semestre 2018 auprés de 205 dirigeants,
et l'autre au second semestre 2019 auprés de 554 collaborateurs
de Scop et Scic des régions Grand Est, Occitanie, fle-de-France,
Centre-Val de Loire, Dom-Tom. Les questionnaires ont &té diffusés
¢t renseignés via intemet. Une dizaine d’entretiens préalables aupres
de dirigeants (fin 2017) ont @€ réalisés.

Ce travail a4 é1é effectué par le laboratoire Montpellier Research in
Management, dans le cadre du projet Fact (Fonds pour 'amélioration

des conditions de travail) de I'Anact (Agence nationale pour 'amélioration des conditions
de travail). Les auteurs en sont Claude Fabre, Florence Loose et Maryline Bourdil,
enseignants-chercheurs en sciences humaines A l'université de Montpellier.

Télécharger la syntheése de I'étude sur Les-scop.coop, rubrique « Actualités »

par « un sentiment generalise de bien-
Ctre, une implication et un engeagement
au travail élevés ».

Les coopérateurs expriment, done, des
niveaux éleves d'implication. Celle-ci
prend plusieurs formes: un attachement
affectif a entreprise, un sentiment de
devoir rester dans la société par loyauté
et un attachement fond¢ sur la conver-
gence des buts et valeurs personnels
avec ceux de lorganisation. On peut
remarquer que les salaries-associes se
sentent plus impliqués que les non-as-
sociés, Le méme constat peut étre fait
pour les cadres par rapport aux non-cadres,

Quelques bémols

[I faut tout de méme noter que, méme
si une large majorité de dirigeants et
de coopérateurs manifeste un bien-étre
élevé dans leur entreprise, « 13 % des
premuers et 18 % des seconds ressentent
Plus d'émotions négatives que positives
au travail ». Pour los dirigeants, ¢'est
souvent lié aux faibles performances
économiques et sociales de leur sociéré
ou aux difficultés a gérer le collectif,
« pour faire vivre les valewrs bumaines
et coopératives dans l'entreprise, pour
Jaire admettve aux collaborateurs les
besoins économiques, pour s'imposer
en tant que dirvigeant et pour faire
comprendre aux salaries guils ne sont
pas tous patrons e que la perennite du
projet collectif passe auant leurs intéréts
individuels immédiats ».

Quant aux salariés éprouvant du mal-&tre
au travail, c'est également souvent di
aux faibles performances de lentreprise
mais aussi, parfois, parce que travailler

dans une coopérative n'a pas vraiment
relevé d'un choix personnel. Certains
estiment participer peu aux prises de
décisions collectives ou ne pas percevoir
assez de partage des bénéfices. Enfin,
il peut s'agir d’'un sentiment d'insécurité
dans leur emploi. En [ait, soulignent
les auteurs, « méme si elle est compensée
par d'autres types de "rétributions", la
rémunération est souvent vue comme
le maillon faible ».

Une spirale vertueuse

La conclusion est que « l'ensemble des
résultats permet d'identifier une spivale
vertueuse fondde sur trois piliers: une
idenlogie et des principes speécifiguees,
une architecture organisationnelle
particulicre, et un management (o
plutit une organisation) propre » Pour
eux, ces Scop « montrent qu'il est possible
d'assocter les salariés, an sens plein du
terme;: qu'il est posstble de réconcilier
Ubumain et 'éconamique, la qualité de
vie av travail et la compélitivité », Cette
spirale « verineuse » repose « toutefois
surdes equulibres deélicats, sur des grappes
de praiiques pas forcément spectaculaives
miais complexes ». En somme, = le succes
des sociétés coopératives tient a lewur
socle de valewrs el de principes, inscrits
dans les statuts, mais surtout a lewrs
pratigues quotidiennes ». X

Jacques des Courtils

* Empowerment que M. Larousse définit
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